AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
MARCO JURIDICO

EJERCICIO FISCAL 2018 FIUUANA

ORGANISMO MUNICIPAL PARA LA OPERACION DEL SISTEMA DE TRANSPORTE MASIVO URBANO DE

PASAJEROS DE TIJUANA SITT

ElISITT se encuentra sustentado en el siguiente Marco Juridico

1 Constitucion Politica de los Estados Unidos Megicands
2 Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de Baja california
3 Ley General de Contabilidad Gubernameantal
4 Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
5 Ley del Régimen Municipal para el Estado de Baja California
6 Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Baja California
7 Ley de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico del Estado de Baja Califomia
8 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Baja California
9 Ley de Hacienda Municipal para el Estado de Baja California )
9 Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informcion para el Municipio de Tijuana, B.C.
10 Regiamento de las Entidades Paramunicipales del Municipio de Tijuana, B.C.
1 Reglamento de la Administracion Publica del Ayuntamiento de Tijuana, B.C. &
Reglamento de Adquisiciones, Contratacion de Servicios y Amrendamientos para e! Municipio de
12 Tijuana, B.C.
13 Normas Tecnicas Paramunicipales
14 Plan Nacional de Desarrollo
15 Plan Estatal de Desarrollo
16 Plan Municipal de Desarrollo
17 Reglamento Interno del SITT
T
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AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
ACTA CIRCUNSTANCIADA

EJERCICIO FISCAL 2018

X1 ATUNTAMIENTO

ORGANISMO MUNICIPAL PARA LA OPERACION DEL SISTEMA DE TRANSPORTE MASIVO URBANO DE PASAJEROS DE

TIJUANA SITT

Se llevaron a cabo diversas reuniones para proponer y analizar el programa operativo annual

para el Ejercicio Fiscal 2018,

En fecha 20 de septiembre de 2017, se reunieron en la sala de juntas del SITT, los
colaboradores con responsabilidad al respecto de este organismo, para determinar el
Programa Operativo Anual 2018, revisando informacion de Matriz de Responsabilidad y
Competencia, arboles de causas, problemas y objetivos, MIR e indicadores. Asi mismo las

aactividades con las que se trabajara en 2018.

En fecha 26 de septiembre de 2017, se reunieron en la sala de juntas del SITT los
colaborares de este Instituto, a efecto de concluir el proyecto del Programa Operativo anual
para el ejercicio fiscal 2018. Se trataron las necesidades economias a fin de presupuestar

cada actividad.

Los acuerdos fueron tomados por los colaboradores adscritos a este Organismo.
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SECRETARIA: SECRETARIA DE GORIEANO AYUNTAMIENTO DE TIJUANA %ﬁ

DEPENDENCIA: ORGANISHO MUNICIPAL PARA LA OPERACIGN OF MATRIZ OE INDICADORES EJERCICIO FISCAL 2018 s
KOMBREDEL L
PREG! g ST
PRESUPUESTO: NO. PROGRAMA: 102
EJE PND 2013-2018: 4 MEXICO %
13- 4 PROSPERO  |EJE PED 2014-2013: § INFRAESTRUCTURA PARALA EJE PMD 2017-2013: 4 CIUCAD SUSTENTABLE Ho. DE UNEA DEACCION PMD: 4223 Implementar los.
COMPETTIVIDAD ¥ EL DESARROLLO faph
- | para operaclién y dptimo
PROG FRSUPUESTARIGE RE ey
T Eid 2 DESEMPERO DE LAS FUNCIONES P _PLANEACION SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS
FINALIDAD (fi) FUNCIGH (fu) SUB FUNCICN (s
156 344 OTROS ALLACIORAZCS CON
3. CEAMSULO LT EMI 3.5 TRANSPORTE TRAMSFOATE
INDICADOR
————e |
1 NOMBRE DEL INDICADOR- 2 METODO DE
NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS) | CALCULO- 3 META INICIAL- 4 INTERPRETACION. | UNIDAD DE MEDIQ OE SUPUESTO O
MEDIDA VERIFICACION HIPOTESIS
§ FRECUENCIA DE MEDICION- 6 TIPC. 7 SENTIDO
8 DIMENSION
1 | Porcentale de cumplimienta de acclones realizadas
2 | (Informe Generado | Informe pragrimado) * 100
TRIMESTRE
% Mgﬁs:u:zgﬂmﬂm:::;t{::?;?;:ng 3 | PRIMERD | SEGUNDO | TERCERO | CUARTQ Informe de gestiénde | Quelas diferantes grupas de
" ;
UM SISTEMA DETRANSPORTE SEUROY 5% Parcentajede msmdn.s Anual, Transportistas ac-p_!un ¥
EFICIENTE El percentale de cumplimlento de acclones N Dhls.“,mbll o cospamncan inlrtame
b realzadasmedlante informes da gestion hewd AT SeTronspscat ishre:
5 Anual
6 Estrategico
7 Ascendente
8 Effeacia
1 | Porcantaje de cobertura acumulada del Programa
5 (cobartura de transpartefcobertura
progmmada)®ica
TRIMESTRE
3 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO
LA POBLACISH DE LA CIUDAD DE TUUANA CUENTA Reparte de avance del Quelos usuadasde
P CONUN TRANSPORTE PUBLICO MASIVI I 95% 95% ;2':::?:" d?a programa,Semestral, | Transporte piblico masiva
SEGURO Y ERCIENTE Mice ol porcentoje da cabertura del Sistema de Cludad Cisponible an conflen en ol slstema y
4 | Transporte de acarde alas etapasde creeimlento http:ffrwwsittongamx | promuevansu utlitacdn,
daccbertura
5 Semestral
6 Estrateglco
7 Ascendente
8 Eflcacia
1 Parcantaje de medidas de seguridad atendldas
3 ({Cantidad de medidas de seguridad atendidas/ Total
da medidas de seguridad dictadas) * 100
TRIMESTRE
3 | PRIMERO | SEGUNDQ | TERCERO | QUARTO
. Reporte de manitores Quelluhu H“?“ L4
- UNIDADES ﬁi?ﬁﬁiﬁ"ﬁ:;ﬂz pUBLICO e E = Toor | Porcentalede €O, Semestral. ﬂ::::::mﬂ:“&';::dr:“
' Mide el porcentaje de macidas de seguridad e hﬂp:mﬂ::.:-‘t.m del sistema de transporta
atendidas en relacldn al numero de medidas de masiva,
4 seguiidad planeadas en el contral de
mantenimienta
5 Trimestral
& Estrateglca
7 Descenclente
8 Eficacla
Parcentaje de Infraestructura en Buen Estade que
wtiliza el SITT
(Cant Rep, Tec, Oe buen estado [ Total de Reportes)
X *100
i TRIMESTRE
3 | PRIMERQ | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO Laesttendade Ejcuch
aexistenclada Ejecuclon
95% 95% 6% 95% Porcentajede | Regorte deavance de del Programa de
P1CIAY REALIZAR ELSERVICIO DE MANT A en| programa, Trimestral, Mantenimiento y Viglancia
INFRAESTRUCTURA Mide la cantidad de Reportes o gestiones sobre | Buen Estadoque Dispanible an adecuada prapiciala
candkiones de infraestrctura atendidas porla wtiliza el ST p: it.ang.m carrecta operaciéndel
# | cependanca comespandiente eatre el Total de sistama
Repartes entregados
5 Trimestral
6 Gestidn
7 Ascendente
8 Eficlencla
Parcentaje de CLmplaiento de programa de
(Unidades atendidas | Unidades programadas para
ull 100
TRIMESTRE
3 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO
e Raporte de avance da los supervisar
100% 1002 100% 1902 4 e Que o1 res
BiciAL IMPLEMENTAR PROGRAMAS DE MAN id <t programa, Trimestral, elecutenlos programas
SUPERVISION PARA LAS UNIDADES Mide &l porcentale delas unidades que se les dia gramad Disponibl decuac contraly
4 | mantenimianto en el periodo dalas unidades que se P SitLorg.mx de flota,
pragrames el mantenimlente
5 Trimestral
6 Castidn
7 Ascendente
8 Eficada




INDICADOR
IOMBRE DEL INDICADCR- 2 METODO DE
NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS) | CALCULO- 3 META INICIAL- 4 INTERPRETACIGN. | UNIDAD DE Mepio bE SUPLESTOQ
MEDIDA VERIFICACION HIPOTESIS
SFRECUENCIA DE MEDICION- § TIPO- 7 SENTIDO
8 CIMENSION
1| Parcentale de usuades satisfechas con el servicio
a (Encuestras satisfactorfas/Encuentas
levantadas)*iao
TRIMESTRE
Lamodernizackény
3 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | QUARTO Informe sobra mantenimiznto de L flota, la
ey CALIDAD DE SERVICIO EN EL TRANSPORTE PUBLICO 5% 5% I3 T fanes aglicadas. capacitacién del personal,
MASIVO PROPORCIONACO 2 Parcentale | comestral, Dispenible en das
Amayor porcentale obterido, mayoresta httpfwww.sittorgmy | MIEStuCtur, usuaros que
¢ | satisfaccctan del serviclo Transporta Piblica Masivo sxpain sl tarxiclo; janarin
un sistema mas efidente
5 Trimestral
& Estrateglco
7
8 Calidad
1 Parcentaje de Chaferes Capacitados
1| (Choferes ¢ | Total de Chafares) * 100
TRIMESTRE
3| prmero | seaunpo | TereERo | cuamto
picany | PARSEGUIMIENTO A PROGRAMAS DE CAPACITAGIGN ?ﬂr:n,ralm tidos porla | 1o5 cheferes aslsten ;;ﬂ:ﬁ
A CHOFERES 98% 38% 100 100% afares s pan brindar
Capadtadss. Smpruss IMTTIA un mefar servicio.
4 | & parcentaje delos Choferes del SITT Capacitados
5 Trimestral
] Cestién
7
3 Eficaca
; Porcentale e CUmpImEnto de [nararo de 1as
nidades dal SITT
2 | {Itinerarias cumplidos [ Total d Itinerarios) * 100
? 3 | PRIMERO | SEGUNDOQ | TERCERC | CLARTO
DAR SEGUIMIENTO - Parcentale de Reporte de maniteres 8 sistema tecnclogico de
PitaA PJ,‘ZNIT;:;?:::::.:COMRDL L L] 983 g8% saz | cumplmlentade | conyy ool Dispanible | monitarea funciona
Mide elp e d deritasdalas | lneradadelas | it ongma correctamente
4 widades. unldades del sITT
5 Trimestral
(] Gestlén
7 Ascendente
8 Eficlancla
3 7 Td
1 J e persp
de genero
(Usuarias del SITT afectadas/Tatal de usuarios del
SITT atendidos)* 100
Laimplementacidnde
Reportade inc/dentes a | Camaras de Video Viglanda
PRIMERQ | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO
MONITOREAR LA ADECUADA ATENCION AMUJERES, | Forcantalede | e dalmonitama del | conectadssal Cantro de
PQA3 NIRlOS, PERSONAS DE 3ER. EDAD ¥ CAPACIDADES. 100% 100% 160% 100% b ad Centra de Centrol. Contraly Monitorea
DIFERENTES Wide Ia atancion brindada 3 las usuaros GalsIT }:un:m Trimestra. Dis!:nnlw: en | funclanenparamanitorear
4 | que recbanuna adecuada atenclon, sin agresiones hregsffwww.sittorgmx durante of V!’!’ delos
nimaltratos, usuaries.
5 Trimesteal
3 Gestidn
7 Ascendante
8 Eficiancia
Parcentaje de cumplimienta an la supery
control
2 (Quejas atendidas/Quejas recibidas) T1c0
TRIMESTRE
PRIMERQ | SEGUNDO | TERCEROQ | QUARTO
3 Raparte deavancede
LG} CONTROLY SUPERVISIGH DE TARIFAS ATENDIDAS joa2 il L P Porcentgy | Peodrema. Trmestal g‘:,':d“ farf e
Mide el porcentaje de cumplimienta sa supervisiony htt; 'fﬁﬂwlspmﬂ;m 2 IO
4 <ontrol de las tasifas del transporte SITT i Sit.org.ms
[ Trimestral
[ Gestidn
7 Ascendante
8 Eficiencia
1 je de : de slstema de recaudo
™| (reporces de cumplirmienta realizadas] reparies
3 programados) * 100
TRIMESTRE Reporte deingresos
itido por Centro de
3| PRIMERO | SEGUNDO | TERCERG | CUARTO | porcentajede | *TV .
Recaude. Mensual, Que ¢l sistema de recaude
e DARSEGUIMIENTO ;?33:%“ DE CONTROLDE 0% 855 a0k 00% b Disponible en funcione adecuadamente sin
2 Mide la dispanibilidad y cumplimiente del sistema de! et nids 3
recauds
s Trmestral Fidalcomiso.
& Gestidn
7 Ascendente
[] Eficiencia




INDICADOR
—_— |
1 NOMERE DEL INDICAOCR- 2 METQDO DE
NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS) | CALCULO-3 META INICIAL- & INTERFRETACION. | UNIDAD DE MERIO.DE SUFLESTOO
| ) MEDIDA VERIFICACION HIPOTESIS
S FRECUENCIA DE MEDICION- 8 TIPO- 7 SENTIDO.
8 DIMENSION
2 nmm]edndmmdecmp- as de
) difusion del sistema dg !;ggme masiva
2 (Camparias Elecutadas/ Campafias programadas) ©
100
TRIMESTRE Informe de Campadas
L Tri L N
- DESARROLLAR E IMPLEMENTAR CAMPARASDE | © | | R0 | SEGUNDO | TEACERQ | QUARTO | parcantajeda malr;;d:n;:n:: + Lofutiaries conccunal
DIFUSISHALUSUARID 50% 5% 100% 100% difusionds | ot ang.mea ’::":;:;2":,;::&:’
4| Porcentaje de Cumplimient da Campafas P g Eluana gob.m ® i
5 Trimestral LA
3 Gestidn
7
B Eficiencla
Parcentaje de cumplimiento del Programa Anual de
Trabajo
(suma del cumpl de dell
% lizados/ Sumade. § Yoo
H TRIMESTRE Secuente con los recurses
e de d [l parala ion dalas
— GESTIONAR ¥ DIRIGIR ELAROGRAMA OPERATIVO | 3 | PRIMERQ | SEGUNDQ | TERCERO | QUARTO | . oimianiodel|  programa. Temestral, | actividades del FOA, exista
ANNUAL 8% 56% 36% 99% Programa Anual Disponible en wveluntad y cacperacion
Mide ol parcentale de cumplimiento del Pragrama | ¢®ToaR | heepl e ST, paiagd
4 Anual de Trabajo 3
5 Trimestral
6 Gestidn
7 Ascendente
E] Eficeancia
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